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Introduccion

El siguiente documento responde al tercer requerimiento del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad, en el cual el Ministerio de Educaciéon Nacional — MEN solicita “Mecanismos que
recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los diferentes grupos de interés y forma
de sistematizacion de sus apreciaciones”. En este documento se describen los instrumentos que
utiliza la Universidad EAFIT para recoger la percepcidon de la comunidad universitaria y que,
ademas tienen relacion con los procesos de Calidad Académica. El objetivo del documento es
describir cdmo se usan estos instrumentos y cual es la finalidad de recoger la percepcién de cada
uno de los grupos de interés (estudiantes, profesores y empleados administrativos).

Percepcion de la comunidad académica y distintos grupos de interés sobre los procesos de
Calidad Académica:

La autoevaluacion ha estado inherente en la Universidad EAFIT desde hace mas de 30 afios,
muestra de ello, son los mds de 30 programas acreditados en alta calidad y que la Institucién, a
partir del 2022, haya iniciado con el cuarto proceso para renovar su acreditacién en alta calidad.
Para que un proceso de autoevaluacién pueda ser efectivo, debe incluir la participacién de toda
la comunidad universitaria; para ello, la Universidad EAFIT ha construido instrumentos
considerando las evidencias, en el caso de Registro Calificado y Condiciones Institucionales, y los
aspectos por evaluar, en el caso de Acreditacién en Alta Calidad. Dichos instrumentos permiten
recopilar la percepcion de la comunidad eafitense sobre diferentes aspectos institucionales.
Hay dos tipos principales de instrumentos que se utilizan en la Universidad EAFIT para recopilar
la percepcién de la comunidad universitaria y otros grupos de interés:

e Encuestas: una encuesta es un método de recopilacion de informacién mediante
preguntas pertinentes a una muestra de personas, con el objetivo de comprender a la
poblacién en su conjunto. Las encuestas son una fuente fundamental de datos e
informacidn para todos los que participan en la economia de la informacidn, desde las
empresas hasta los medios de comunicacidn, pasando por las administraciones publicas
y el mundo académico®. Cémo disefiar una encuesta eficaz (2022) Qualtrics.

e Grupos Focales: los grupos focales o focus groups son una técnica de investigacion
utilizada para recopilar datos a través de la interaccion grupal. El grupo esta compuesto
por un pequefio nimero de personas cuidadosamente seleccionadas en funcidon de un
conjunto de criterios predeterminados, como ubicacidn, edad, nivel socioeconémico,
raza, etc., para discutir un tema determinado. En la investigacién de mercados se utilizan

1 https://bit.ly/What-is-a-survey
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los grupos focales para identificar y explorar cdmo piensan y se comporta el publico
objetivo, y obtener mas informacion del por qué, qué y cémo. Parra, A. (2020,
noviembre). Grupos focales: Qué son, tipos y guia para realizarlos. QuestionPro.

Con relacion al primer tipo, es decir, las encuestas, la Universidad EAFIT utiliza las herramientas
Qualtrics, EPIK 'y ERES para la recopilacién de la percepcidn de su comunidad eafitense, las cuales
seran explicadas a continuacién.

Capitulo 1: Apreciacion de la comunidad universitaria en el marco de
los procesos de Calidad Académica

En el siguiente capitulo se pretende explicar el instrumento Qualtrics, utilizado por el drea de
Calidad Académica, para recoger la percepcién de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, egresados, empleados administrativos) sobre los procesos de autoevaluacién vy
autorregulacion; se describird cdmo funciona y cudles son los reportes que genera.

QUALTRICS

¢Qué es Qualtrics?

Qualtrics es la plataforma lider de gestidon de la experiencia, disefiada para optimizar las
investigaciones sobre las experiencias de clientes, empleados, productos y marcas de clientes,
votantes y compafieros, a través de la plataforma de la encuesta de Qualtrics (CoreXM). Qualtrics
XM - Software de gestion de la experiencia. (2015, octubre 13). Qualtrics - ES LA.
https://www.qualtrics.com/es-la/

¢Qué permite hacer Qualtrics?

Qualtrics permite, a través de proyectos, administrar las encuestas que se aplicardn a los publicos
objetivos, de esta forma, el Area de Calidad Académica crea a través de la herramienta los
instrumentos que se aplicardn a los diferentes publicos (estudiantes, profesores y egresados) en
el marco de procesos de acreditacion en alta calidad o habilitacién de condiciones institucionales.


https://www.qualtrics.com/es-la/
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XM =  Proyectos

~ Proyectosy programas 150
~  Acreditacion de Progra... 49

1. Plantillas 7
b Escuela de Administr... 18
»  Escuelade Artes y H 3
Escuela de Ciencias o
~ Escuela de Derecho 6

Maestria En Derecho

Al iniciar un proyecto, comienza la construccidon de la encuesta donde se tienen diferentes
opciones para el disefio de las preguntas (opcién multiple, texto grafico, entrada de texto, tabla
matriz, botdn deslizante, campo formulario, ranking, pregunta combinada, entre otros). Ademas,
es posible solicitar validacion, definir si la respuesta es obligatoria y la légica de visualizacién o

salto.

De igual forma, en la pestafia encuesta se puede definir el flujo de la encuesta de acuerdo con
los bloques de preguntas que se vayan construyendo, se puede definir un tema, cambiar el disefio
de visualizacidn, el estilo y otros aspectos generales (letra, agregar botones de desplazamiento,
barra de progreso, entre otros). También se pueden realizar ajustes como nombre de la encuesta,
descripcion, definir si las respuestas son andnimas, el vencimiento de la encuesta, permitir

Proyectos y prog

gramas > = > Comunicacién Social Crear proyecto
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o o

Todos los tipos ... Todos los estados v Q, Buscar.
Nombre de proyecto |§ Estado Respuestas  Tipo Utima modificacion  £03
7r [E) EA- Profesores - Comunicacion Soclal Nueva —  Encuesta 12 ago. 2022
¥ [E) EA- Estudiantes - Comunicacién Social Activo 5 Encuesta 16 ago. 2022
¥ [E) EA- Directivos - Comunicacion Social Nueva Encuesta 11 ago. 2022
1 de1

resultados parciales, entre otras.

® Editar pregunta

= Tipo de pregunta

P I= Textol/grafico v

~ Tipo de contenido

%R [ Texto v ]

~ Requisitos de la respuesta

Afadir validacion

~ Comportamiento de la
pregunta

°
y Logica de visualizacion

&y Logica de salto

Herramientas v Guardado a las 8:24 Borrador Q ‘ Vista previa

]

MAESTRIA EN INGENIERIA
Estimado profesor:

La Maestria adelanta actualmente el proceso de autoevaluacion buscando cumplir
dos objetivos, primero mantener y mejorar la calidad del programa y segundo lograr la
acreditacion ante el Ministerio de Educacién Nacional. Teniendo en cuenta lo anterior,
es importante para nosotros conocer su percepcion sobre aspectos de especial interés
para el desarrollo del programa en el que actualmente imparte cursos.

Es importante tener en cuenta que los datos que aqui se suministren seran
confidenciales, anénimos y sélo seran tomados en consideracion para la formulacion y
puesta en marcha de planes de mejoramiento que permitan fortalecer el programa.

Agradecemos su apoyo en el diligenciamiento de esta encuesta que permitira
identificar las fortalezas y aspectos por mejorar que tiene actualmente el programa.
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Aplicacién y control del instrumento

Qualtrics permite construir listas de distribucién para realizar y controlar la aplicacién del
instrumento, las cuales se pueden cargar a través de archivos planos en CSV, donde se relacionen
por lo menos nombres, apellidos y correo electrénico.

i= Todas las listas Listas ‘ £5 12 de 12 tareas completadas

Utilizar listas para distribuir invitaciones a encuestas y dirigir opiniones webs de destino y de movil a grupos de personas
fijos.

» ADMINISTRACION DE NEGO... )
Q_ Buscar nombre Crear una lista

» COMUNICACION SOCIAL

Sus carpetas

Lista Ultima modificacién Contactos Muestras Creado por
» FINANZAS
. 08/08/2022,
AN - Estudiantes 1853 Usted see
B - 15:28:33
» MAESTRIA EN GERENCIAD...
. 09/08/2022,
CS - Listado Estudiantes 543 Usted eoo
- 17:42:33
. 10/08/2022,
CS - Listado Profesores 37 Usted see
- 16:59:55
. 03/08/2022,
Estudiantes 0 Usted eoo
- 09:34:41
Estudiantes Doctorado 08/06/2022,
0 Usted see
—~+ crear carpeta nueva 1 de1

Una vez creada la lista, se inicia la aplicacién y control de la encuesta a través de la pestaiia
“Distribucién”. Qualtrics permite definir el correo electrénico desde el cudl se enviara la
encuesta, a cual correo se recibird respuesta en caso de que alguien responda y el mensaje del
correo electrénico con el enlace para la aplicacién de la encuesta.

Ver campafia por correo electronico

De: orre38@eafit.edu.co Javier Correa Alvare: seguramientocalidad@eafit
Cuando: 12 feb. 2021

Asunto:  Encuesta Estudiantes - Autoevaluacion Pregrado en Biol

Mensaje:

Mostrar opciones avanzadas Cerrar

Adicionalmente, se pueden enviar recordatorios a las personas que no han contestado el
instrumento. Esto también se realiza a través de Qualtrics, de tal forma que se garantice la
muestra necesaria.
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+/ Reanudar recopilacién de respuestas 4 Crear correo electrénice

[=] resumen de la distribucion Correos electronicos
De A
& Enlace anonimo [m] (m] . o =8
<) carreos electranicos Tipo Enviado  Destinatarios Asunto E::‘:::: Fallde  Duplicar  Rebotado Iniciada  Finalizado Spam
@ Enlaces individuales @ 25mar.... B-Estu iNecesit... 50 0 0 [ 0 0
Recordatorio
«7 Redes sociales
18 mar. B-Esu..  jNecesit 68 0 0 0 0 0 0
Recordatorio
iJ Aplicacion offline
o 15 mar 8- Es Encuest 72 i 0 0 0 0 0
- Recordatorio
W codigo OR
e
gmar2.. B-Esu. —Encuest. 75 0 0 0 0 0 o
Recordatorio
& Descargas
Smar.2. B-Esw. Encuest 81 0 0 0 0 0 0
Recordatorio
e 26feb. 2 B-Estu Encuest. 89 o 0 0 o o
Recordatorio
19feb.2.. B-Estu.. Encuest. m 0 0 0 0 0 0
Recordatorio
@ Invitacion  12feb.2.. B-Esw.. Encuest 135 0 0 0 u7 111 0

Resultados e Informes

Por ultimo, es posible hacer seguimiento a las respuestas del instrumento y exportar a Excel los
resultados con el fin de crear graficas y disponer del registro de resultados de la aplicacion de las
encuestas:

Encuesta Flujos de trabajo Distribuciones Datos y andlisis Resultados Informes
Datos T
Tabla de datos Ultimo registro recopilado: 25/09/2021 11:17 MDT  Inactiva Respuestas registradas (111) v 28 Editor de campos
&, Exportar e importar v P Herramientas v
Y Agregar filtro v 1 de3 ) 50 v
il] Selector de columnas
F1C1-a - (En qué grado F1C1-a - (En qué grado F1C2-a - El grado en que -

QID164 - Indique el

considera usted que la considera usted que la considera que propician la
Fecha registrada semestre que esta
universidad contribuye al universidad esta discusion, difusion y
cursando actualmente
desarrollo s encaminada hacia conv. actualizac
25 de sep. de 2021
3 3 3 3

1 de3 > 50 v
De igual forma, a través de la pestaina Informes se puede construir el informe de resultados del
instrumento que se exporta en PDF. Este informe es entregado a los programas académicos o
responsables del andlisis de la percepcién de la comunidad universitaria.
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Survey Workflows Distributions Data & Analysis Results Reports
I me Estudiantes_Biologia_... ~ Archivo v Compartir v  Editar v  Ver v Insertar v Guardado hace 6 meses D
o 3 B o — 111 Resp Y Agregar filtro >~
Configuracion Estilos
ue c
EAFIT, 1 El v

Estudiantes_Biologia_Encuesta
Autoevaluacion

INFORME ENCUESTA ESTUDIANTES
AUTOEVALUACION 2021 - PREGRADO EN BIOLOGIA

T Agregar filtro ‘

El pregrado en Biologia bajo el acompariamiento y asesoria de la Oficina de Evaluacion y Aseguramiento de la

Calidad, realizé la encuesta de autoevaluacion a los estudiantes del programa entre el 12 de febrera y el 6 de abril
Para el periodo 2021-1, en el cual se aplicé la encuesta, el programa tenia un nimero total de 134 estudiantes s de musets @
matriculados, de estos, 105 respondieron la encuesta, que corresponde aproximadamente a un error maximo de ek !

estimacion del 5,0% con un nivel de confianza del 85%. Predeterminado (Mastrar "
siempre)
Para las preguntas calificadas en una escala de 1 a 5; donde (1) deficiente, (2) regular, (3) aceptable, (4) muy
bueno y (5) excelente, NC corresponde a No’ 4 Insertar| Opciones ~ )
‘ Factor 01. Mision, proyecto institucional y del programa i ‘ I X aquitar ‘

F1C1-a 4En qué grado considera usted que la univk * INSEMar buye al desarrollo sostenible de la humanidad

En estos informes se disefia facilmente la previsualizacidén de las preguntas, si se incluira tabla
resumen con los resultados, entre otras opciones que facilitan su construccién.

F1C2-a Conoce algunos de los siguientes espacios establecidos para la discusion y actualizacion del Proyecto
Educativo del Programa (Objetivos del programa, estrategias de aprendizaje de las asignaturas, plan académico,

1alizacion
perfil del egresado, entre otros) .
H @ M~ :
i [u] Paleta de color
No i v
Conselo de Escuela o B —
Predeterminado >

F1C2-a El grado en que considera que propician la\_* "SeMar_lision y actualizacion del Programa los espacios vl I
ccomo: Asambleas de Carrera, Comité de Carrera, Consejo de Escuela y Consejo Académico
57% V[ No

Posicion de leyend:
30%
Derecha ~
- 8%
o
— P JEC |
NC 1 2 3 4 5
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F2C5-b ;En qué medida considera usted que las siguientes relaciones contribuyen a satisfacer las necesidades del
programa? m KN Qe M a
5
9 7%
68% 71% 7% 4 Paleta personalizada
3
2
o Pred d
21% o 4% redeterminado v
i e e nC L
Relacién entre el nimero de Relacién entre el nimero de Relacién entre el nimero de VB s
admitidos y el tamario del admitidos y los recursos admitidos y los recursos fisicos
cuerpo docente académicos disponibles disponibles = No

Derecha v
Relacién entre el nimero de admitidos y el tamafio del cuerpo docente 1% 0% 3% 7% 21% 68% :

Relacion entre el nimero de admitidos y los recursos académicos disponibles 1% 0% 3% 6% 19% 71%

Relacion entre el nimero de admitidos y los recursos fisicos disponibles 1% 1% 4% 4% 24% 67%

Capitulo 2: Apreciacion de los estudiantes y profesores con relacion a
la evaluacion profesoral y apreciacion del personal administrativo para
evaluacion de desempeiio

En este capitulo se explicara los instrumentos con los cuales se recogen la apreciacién tanto de
estudiantes como del personal administrativo a través de diferentes sistemas de informacion,
uno de ellos es EPIK, en el cual se recoge la apreciacidén de los estudiantes a la hora de evaluar la
labor docente. Adicionalmente, existe otro instrumento para la evaluaciéon docente, denominado
ERES, en el cual se hace la evaluacién integral del profesor (autoevaluacion, evaluacién por los
pares y la evaluacién por el jefe). Con este mismo instrumento se realiza la evaluacion de
desempefiio de los empleados administrativos para ayudar a definir la ruta de formacion integral.
A continuacidn, se describen ambos instrumentos y los informes que generan.

Percepcion de la labor docente:

En el siguiente apartado se explicard el instrumento utilizado para recoger la percepciéon de la
labor docente, tanto de estudiantes hacia el profesor, como de los pares, jefes y la
autoevaluacion del docente.

De acuerdo con el Estatuto Profesoral de 2022, en el articulo 76, se define la evaluacion de la
labor académica como un proceso permanente, orientado al mejoramiento de los procesos de
docencia, investigacion, proyeccion social y administracidon académica de la Universidad.

La evaluacioén de la labor académica realizada por los profesores se efectuara al fin de cada ano
calendario, por parte de la Rectoria, o su delegado, de la decanatura y de la direccion del area
con base en los siguientes elementos:
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a) Resultados de la evaluaciéon de la docencia por parte de los estudiantes.

b) Autoevaluacion desarrollada por el profesor.

c) Evaluacién de pares, desarrollada por colegas de su area y/o departamento académico.

d) Evaluacién de los resultados del plan de trabajo profesoral, realizada por la decanatura y
la direccién de area.

De acuerdo con el articulo 79 del Estatuto Profesoral del 2022, con base en los resultados de la
evaluacioén, la decanatura, la direccidon de drea y la Rectoria o su delegado acordaran los planes
de mejoramiento individual de cada profesor y los logros esperados por el mismo.

En este documento se describiran todos los instrumentos con los cuales se recoge la apreciacién
de la comunidad universitaria sobre la labor docente. El primer instrumento es:

2.1 Evaluacion de estudiantes a profesores a través de EPIK

EPIK
¢Qué es EPIK?

Sistema de informacion de la Universidad para todos los procesos transaccionales del estudiante:
seleccion de materias, horarios, cancelaciones, admision, matricula, entre otros.

¢Qué permite hacer EPIK?

Este proceso describe la evaluacidn al profesor realizada por los estudiantes de educacién formal,
Educacién Permanente e Idiomas desde la plataforma EPIK. Comprende la generacion de las
evaluaciones por parte del administrativo, el diligenciamiento que realizan los estudiantes v,
finalmente, el analisis de los reportes de los resultados de las evaluaciones realizadas.

Antes de iniciar el proceso es muy importante que se hayan realizado las parametrizaciones
requeridas para la generacion de la evaluacion, estas son:

e Evaluacién

e Modelo de calificacion

e Categorias de evaluacion

e Preguntas de evaluacion

e Formulario de evaluacién

e Fechas de evaluacién docente
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= Autoservicio .
Generacion | ) Evaluacion Docentg —  Definicién - .
Jiosad =) Motificaciones EAF| = Procesos || Generacidn Ev Iuacrc_,n I
)  Comunidad gel Cad =  Comeccidn Mot Evaluacion
Buscarun Va| O Seleccién de Aumr = Evaluacién Gerente Caiculo Evaluacién
Criterios d| —  Admisidn de Alumnf = Consula
O Registros e Inscripd — Reportes
D Control Ejecy] —  Gestién Curmicular
Mayiis/Mint S Ayuda Financiera
S Finanzas del Alumnado
- -

Al ingresar a la ruta “menu principal->evaluacién docente—> procesos—> generacion evaluacion”
se presenta la siguiente ventana que permite afiadir y/o buscar los procesos previamente creados
donde se generaron evaluaciones.

Generacion Evaluacion

ntroduzca |05 datos que tenga y pulse Buscar Deje los campos en bianco plobtener todos los valores

Buscar un Valor Adfiadir un Valor

Criterios de Busqueda

[ID Control Ejecucion:| Comienza por v I
[ MayisMinis
a i
Buscar Borrar Busqueda Basica @7 Guaroar Criterios Busgueda

Buscar un Valor | Afiadir un Valor

\ J

Para realizar la consulta de una evaluacién previamente definida, en el campo ID Control
Ejecuciodn, se diligencia el nombre del proceso creado o una palabra clave que permita hacer una
busqueda. Si la evaluacién no existe y se requiere crearla, se selecciona el botén “afiadir un valor”
y diligencia el campo ID Control Ejecucion con un nombre que permita referenciar la evaluacién
gue esta siendo creada.
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UNIVERSIDAD

EAFIT

Generacién Evaluacién

Buscar un Valor || Afiadir un Valor

[IE Control Ejecucian:

Afadir

Al diligenciar la informacion anterior se presenta la siguiente ventana:

UNIVERSIRAD

Generacion de Evaluaciones

Chowlor Infomes  Mondoe Procesod Epoc

‘Inatinucion Académca
"Camipus

Tipo Evaluacién
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e Selecciona en el campo “Institucion Académica” EAFIT.

e Selecciona el “Campus” o la sede a la cual pertenezca el programa para el cual se estd
creando una evaluacién al profesor. Las sedes pueden ser Bogota, Medellin, Pereira o
Llanogrande.

e El campo Tipo Evaluacion, por defecto trae Académica.

e Selecciona el “Grado Académico”, ya sea de educacion formal, Educacién Permanente o
Idiomas, para el cual se estd creando la evaluacién al profesor; por medio de la lupa se
explora y selecciona la opcién. Los grados académicos son: Doctorado, Educacion
Continua, Especializacién, Escuela de verano, Idiomas, Maestria, Pregrado, Saberes de
vida.

e Seleccionar en el campo “Ciclo” el periodo académico para el cual se estd creando la
evaluacioén; por medio de la lupa se explora y selecciona la opcién.
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e Selecciona en el campo “Id Vigencia Eval Docente”, el rango de fechas en las que estara
disponible la evaluacidn al profesor; a través de la lupa se pueden explorar las opciones y
el sistema traera la informacién.

e Selecciona en el campo “Sesién” los rangos de tiempo a definir dentro de un ciclo lectivo,
por defecto siempre se usarda Ordinaria; a través de la lupa se pueden explorar las
opciones.

e Selecciona en el campo “Clase Evaluacién”, el tipo de evaluacion a generar. Para este
caso aplica la que realiza el estudiante al profesor, con descripcidon
“EVAL _est_a_docent_prog_general”.

e Seleccionaen el campo “Formulario de Evaluacién”, el formulario que se asignara al grupo
de estudiantes, con base en los criterios seleccionados previamente; es decir, si se trata
de una evaluacion para un profesor que dictd un curso de pregrado, se selecciona la
opcién asociada.

Ganeracion oo Evauaciones

En la seccién “Opciones del proceso” se marca “Incluir en el reporte el listado de estudiantes”.
Esta opcidon permite asignar y visualizar al listado de estudiantes a los que se les asignara la
evaluacién al profesor que esta siendo creada.
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e La opcién “solo reporte sin generar evaluaciones” permite ver a cudl estudiante se le
asignara la evaluacion, pero no se la asigna.

e Laopcidon “recrear Unicamente evaluaciones no calificadas” busca los estudiantes que no
han calificado y asigna nuevas evaluaciones en caso de que lo hagan, dado que se pueden
presentar inconsistencias en los consolidados de la evaluacién.

Notificacion a los estudiantes para realizar la evaluacion al profesor
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Al ingresar a la ruta “menu principal>Evaluacién docente—>Procesos—>Notificacién de
evaluacion” se observa la siguiente ventana que permite afiadir un valor y/o buscar un valor.
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Para adicionar un nuevo proceso se debe hacer clic en la pestaia “afadir un valor” y luego clic
en el botdn “afadir”. Luego se diligencia en el campo de texto “ID Control Ejecucién” el nombre
del nuevo proceso a ejecutar, sin espacios y caracteres especiales.
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e Se debe diligenciar en el campo “ID Control Ejecucién” el nombre del proceso existente
gue se va a ejecutar.

e Luego hacer clic en el botén “Buscar”.

e Y finalmente se debe seleccionar la opcidén de “Buscar un valor” o “Afiadir un valor”, el
sistema muestra una ventana con la informacién a diligenciar para ejecutar el proceso de
notificacién de evaluacién al profesor lista para ser realizada por parte de los estudiantes.
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Luego aparece la ventana que se muestra a continuacién y en cada campo se deben diligenciar
los datos de la siguiente manera:

Selecciona en el campo “Institucién Académica” EAFIT.

Selecciona en el “Campus” o la sede a la cual pertenezca el programa para el cual se esta
creando la notificacién. Las sedes pueden ser Bogotd, Medellin, Pereira o Llanogrande.
Selecciona de la lista desplegable el tipo de evaluacién al profesor. Aqui siempre se debe
seleccionar la opcion “Académica”.

Selecciona en el campo el “Grado Académico” de educacion formal o no formal para el
cual se creé la evaluacion al profesor. Los grados académicos para seleccionar son:
Doctorado, Educacién Continua, Especializacion, Escuela de verano, ldiomas, Maestria,
Pregrado, Saberes de vida.

Selecciona en el campo “Ciclo” el periodo académico para el cual se cred la evaluacién,
por medio de la lupa se explora y selecciona la opcién.

Selecciona en el campo “Sesidn” el rango de tiempo contenido dentro de un periodo
académico para realizar la evaluacion al profesor. Por defecto siempre se usard Ordinaria,
a través de la lupa se pueden explorar las opciones y el sistema traerd la informacién.
Selecciona en el campo *Id Vigencia Eval Docente”, el rango de fechas en las que estara
disponible la evaluacién al profesor.
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Al finalizar el diligenciamiento de los campos anteriores hacer clic en el botén “Guardar” y luego,
en la parte superior derecha, haz clic en el botén “Ejec”

Resultados e Informes

En Epik se puede generar cuatro tipos de reportes de las evaluaciones:

Consolidado por categoria.

Consolidado de la evaluacion por opciones de pregunta.

Consolidado por comentarios de preguntas abiertas y resultados por clases evaluadas.
Resultados por clases evaluadas.

P wwnNPRE

1. Consolidado por categoria
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Al ingresar a la ruta “menu principal=>evaluacion docente—>consulta—=>consulta_evaluaciones”
se presenta la siguiente ventana que permite afiadir un valor y/o Buscar un valor.
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Para adicionar un nuevo proceso hacer clic en la pestafia “Afadir un valor” y luego en el botén
“Afadir”.

Diligenciar en el campo de texto “ID Control Ejecucién” el nombre del nuevo proceso a ejecutar,
sin espacios y caracteres especiales.

Para buscar un proceso hacer clic en el botén “Buscar un valor”.

Consolidado Eval/doc categoria

BUSCAT N Valor

Criterios de Bisqueda

Control Ejecucian [ Comienza por v
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e Diligenciar en el campo “ID Control Ejecucién” el nombre del proceso existente que se va
a ejecutar.

e Luego hacer clic en el botén “Buscar”.

e Finalmente seleccionar la opcion de “Buscar un valor” o “Afadir un valor”, el sistema
muestra una ventana con la informacién a diligenciar para ejecutar el proceso que
permitird generar un reporte donde se consoliden los resultados de la evaluacién del
profesor por categoria de pregunta.
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e Selecciona la “Institucién Académica”, es decir, EAFIT.

e Selecciona el “Campus” o la sede a la cual pertenezca el programa para el cual se esta
generando el reporte de evaluacidon al profesor. Las sedes pueden ser Bogot3,
Medellin, Pereira o Llanogrande.

e Selecciona en el campo “Organizacidon académica” el nombre del centro de costos
responsable del curso que dicté el profesor.

e Selecciona en el campo “Tipo de evaluacion” la opcion Académica.

e El campo “Clase de evaluacidon” siempre esta diligenciado con el valor Estudiante.

e Selecciona en el campo “Formulario de evaluacién” el tipo de evaluacién realizado,
segun el grado académico al cual pertenece el curso que dictd el profesor.

e Selecciona el “Grado Académico” ya sea de educacion formal o no formal para el cual
se cred la evaluacion al profesor; por medio de la lupa se explora y selecciona la
opcioén. Los grados académicos para seleccionar son: Doctorado, Educacion Continua,
Especializacion, Escuela de verano, Idiomas, Maestria, Pregrado, Saberes de vida.

e Seleccionaen el campo “Ciclo” el periodo académico para el cual se creé la evaluacion,
por medio de la lupa se explora y selecciona la opcidn.
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Al finalizar el diligenciamiento de los campos anteriores, hacer clic en el boton “Guardar” y, luego,
en la parte superior derecha da clic en el botén “Ejec”.
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En la seccidn “Lista Procesos” seleccionar la opcién “Reporte consolidado Ev Docente” y luego
hacer clic en el botén “Aceptar”.
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Hacer clic en la opcidn “Monitor de procesos”.
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El sistema presenta los estados en el Monitor de procesos, cuando se presenten inconsistencias,
sale un estado Error que podrd ser consultado en Detalles. Este debe tener Estado Ejec. Correcto,
y Estado Distribucidn Enviado. Posterior a ello, volver a Consolidado Eval Opc. Pregunta, e ir al
Monitor de Procesos, y generar el registro en Detalles, en el Monitor de procesos, seleccionar la
opcién Evaluacién Docente por Categoria.xlsx para descargar el reporte en Excel.

2. Consolidado de la evaluacién por opciones de pregunta.
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Al ingresar a la ruta “men0l principal=>evaluacion docente—>reportes=>consolidado Eval
Opc.Pregunta” veras la siguiente una ventana que permite afiadir un valor y/o Buscar un valor.
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Para adicionar un nuevo proceso hacer clic en la pestafia “Afadir un valor” y luego en el botén

“Anadir”.

Diligenciar en el campo de texto “ID Control Ejecucién” el nombre del nuevo proceso a ejecutar,
sin espacios y caracteres especiales.

Para buscar un proceso hacer clic en el botén “Buscar un valor”.
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Diligenciar en el campo “ID Control Ejecucidn” el nombre del proceso existente que se va a
ejecutar. Hacer clic en el botén “Buscar”. Luego de seleccionar la opcién de “Buscar un valor” o
“Anadir un valor”, el sistema muestra una ventana con la informacion a diligenciar para ejecutar
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el proceso que permitird generar un reporte donde se consoliden los resultados de la evaluacién
del profesor por opciones de pregunta.
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e Selecciona la “Institucién Académica”, es decir, EAFIT.

e Selecciona el “Campus” o la sede a la cual pertenezca el programa para el cual se estd
generando el reporte de evaluacion al profesor. Las sedes pueden ser Bogotsj,
Medellin, Pereira o Llanogrande.

e Selecciona en el campo “Organizacién académica” el nombre del centro de costos
responsable del curso que dictd el profesor.

e Selecciona en el campo “Tipo de evaluacién” la opcién Académica. El campo “Clase de
evaluacién” siempre esta diligenciado con el valor Estudiante.

e Selecciona en el campo “Formulario de evaluacion” el tipo de evaluacién realizada,
segun el grado académico al cual pertenece el curso que dictd el profesor.

e Selecciona el “Grado Académico” ya sea de educacion formal o no formal para el cual
se cred la evaluacion al profesor; por medio de la lupa se explora y selecciona la
opcioén. Los grados académicos para seleccionar son: Doctorado, Educacion Continua,
Especializacion, Escuela de verano, Idiomas, Maestria, Pregrado, Saberes de vida.

e Seleccionar en el campo “Ciclo” el periodo académico para el cual se cred la
evaluacion, por medio de la lupa se explora y selecciona la opcién.
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Al finalizar el diligenciamiento de los campos anteriores, hacer clic en el botén “Guardar” y, luego,
en la parte superior derecha hacer en el botén “Ejec”.

En la seccidn “Lista Procesos” seleccionar la opcidn “Reporte consolidado Ev Docente” y luego
hacer clic en el botén “Aceptar”.

Comaisias Eval Ops. Pragemia
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Hacer clic en la opcidn “Monitor de procesos”.
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El sistema presenta los estados en el Monitor de procesos, cuando se presenten inconsistencias,
sale un estado Error, que podrd ser consultado en Detalles. Este debe tener Estado Ejec. Correcto,
y Estado Distribucion Enviado.

Posterior a ello, volver a Consolidado Eval Opc. Pregunta, e ir al Monitor de Procesos, y generar

el registro en Detalles, en el Monitor de procesos, selecciona la opcién
EvaluacionProfesorProgramaEp.xlsx para descargar el reporte en Excel.

3. Consolidado por comentarios de preguntas abiertas y resultados por clases evaluadas.
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Al ingresar a la ruta “menu principal->consultas—>visor de consultas se observa la siguiente
ventana que permite generar un reporte a través de la busqueda de una consulta.

En el campo “Comienza Por”, digita las consultas que se pueden generar:
Consultas: “EA_EVAL_COMENT_PREGUN_ABIERTAS”

Al ingresar la consulta, el sistema traera los resultados correspondientes a la busqueda, el cual
genera informacion que puede descargarse en formatos HTML, Excel o XML.

o

Al dar clic sobre una de estas, trae los criterios de busqueda, para el profesor que deseo ver los

comentarios
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e En el campo “Institucidon académica” diligencia EAFIT.

e En el campo “Campus”, la sede a la cual corresponda el curso a consultar, esta puede ser
Medellin, Bogota, Pereira y Llanogrande.

e Selecciona el “Grado Académico” ya sea de educacién formal, no formal e Idiomas para
el cual se creé la evaluacion al profesor.

e Selecciona en el campo “Ciclo” el periodo académico para el cual se cred la evaluacion.

e Enelcampo “ID Docente” digita el codigo del profesor que dictd un curso, en caso de que
solo se desee conocer el resultado para este; de lo contrario el reporte traerad la
informacién de todos los profesores a los que se les realizé la evaluacion.

e Enelcampo “N° clase”, selecciona la clase de la cual se generard el reporte.

e Una vez diligenciado los criterios de busqueda, haz clic en el botén “ver resultado”, y esta
descarga el archivo seleccionado para la consulta.

N >

Al dar clic en el archivo se visualizardn las evaluaciones del profesor y en caso de contar
comentarios, relacionara los mismos.
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4. Resultados por clases evaluadas.
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Al ingresar a la ruta “menu principal->evaluacion docente—>consulta—>resultados clases
evaluadas” se presenta la siguiente ventana que permite afiadir un valor y/o Buscar un valor.

UNIVERSIDAD

Resuliados Clases Evaluadas

e

D Conirol Epscucion: |

Afigdr

Buscar un Valor | Al ads un Vakor
"

e Para adicionar un nuevo proceso hacer clic en la pestaia “Afiadir un valor” y luego en el
botén “Anadir”.
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Diligencia en el campo de texto “ID Control Ejecucidon” el nombre del nuevo proceso a

Diligencia en el campo “ID Control Ejecucidon” el nombre del proceso existente que se va
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[ ]
ejecutar, sin espacios y caracteres especiales.
e Para buscar un proceso hacer clic en el botén “Buscar un valor”.
[ ]
a ejecutar.
e Hazclicen el botén “Buscar”.
[ ]

Luego de seleccionar la opciéon de “Buscar un valor” o “Afadir un valor”, el sistema

muestra una ventana con la informacién a diligenciar para ejecutar el proceso que
permitird generar un reporte donde se consoliden los resultados de la evaluaciéon del
profesor por categoria de pregunta.
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Meriter Procagos - Eoc |
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N

e Selecciona la “Institucién Académica”, es decir, EAFIT.

e Selecciona el “Campus” o la sede a la cual pertenezca el programa para el cual se esta
generando el reporte de evaluacidn al profesor. Las sedes pueden ser Bogota, Medellin,

Pereira o Llanogrande.

e Selecciona el “Grado Académico” ya sea de educacion formal o no formal para el cual se
cred la evaluacion al profesor; por medio de la lupa se explora y selecciona la opcion. Los
grados académicos para seleccionar son: Doctorado, Educacién Continua, Especializacion,

Escuela de verano, Idiomas, Maestria, Pregrado, Saberes de vida.

e Selecciona en el campo “Escuela” donde se relaciona la Organizacién Académica de la

Universidad a la cual corresponde la clase.

UNIVERSIDAD

Ressitados Clases Evalusdas

[ jetmtiin
Criterics de Ejecucian

Inadituciin Académica: |[EART |0 Urrvarpesd EAF

1 Guardar Motfica » Adipir

ActvVisuaize
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Al finalizar el diligenciamiento de los campos anteriores, hacer clic en el botdon “Guardar” v,
luego, en la parte superior derecha dar clic en el botdon “Ejec”. En la seccidon “Lista Procesos”
selecciona la opcidn “Reporte consolidado Ev Docente” y luego hacer clic en el botén
“Aceptar”.

LS E FLIDAD

Paticidn Gestor Procasos

1D Unmaric EAF_EP_aMA_LOGESTIC M) Comdrel Eppewcitn Prugbakiany
Wosmibire: Sereidor| v Fecha Epec | 2902001
R LETer ia w Hors Epec 641 10PN Rawinbiszar § FH Actus

Wuso Horaric

Lista Procesos

Car L% P Privairss i aln L i
Fadulisod abt ayauidan Ei_RESEVL_AF Aol dhie Agleacion | Vet w | TR w | Diliutiin
Acaphar Caraz e

Hacer clic en la opcidn “Monitor de procesos”.

UNIVERSEDAD
Lints g Proscesen | | Lot de Serveones
Visusiaasion Peticicn Procass
W Y E = LT L 1| (K L ey
Servasar *|  momtes Insizncia Orig waniy
2]
I atmdo T e ¥ Tafnda (Merbucion ¥ | B Guarder s Atusbes
Lista Procescs Paronakser | Buscer | Yer Toe | 25 [ L] 1aa1 5 Uiemc
Seied labincls Ses T Prose — aea [— etates
—— Bator e Agizacidn EA_RESEVL AE EAF_EP_MHA __::_:.I:_..-.... e e —— e—
o o Bwnuitagizy Carsen Evabssdas
[
Lisia de Frocesos | Laa s Seradues J

El sistema presenta los estados en el Monitor de procesos, cuando se presenten
inconsistencias, sale un estado Error, que podra ser consultado en Detalles. Este debe tener
Estado Ejec. Correcto, y Estado Distribucién Enviado.



UNIVERSIDAD CULTURA DE LA AUTOEVALUACION
EAFIT , . .
® Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Posterior a ello, volver a Consolidado Eval Opc. Pregunta, e ir al Monitor de Procesos, y
generar el registro en Detalles, en el Monitor de procesos, selecciona la opcién
Resultados_por_clases_evaluadas.xlsx para descargar el reporte en Excel.

UNIVERSIDAD

Detabes do Distrbuckin

Uista Archivos

Distribuir a
T 10 Cratrite

\o J

2.2 Evaluacion de la docencia a través de ERES

Dentro de la evaluacién a la labor docente, también se encuentra la evaluacidn que realizan los
pares, el jefe directo y la autoevaluacién del docente. Esta se hace a través de la plataforma Eres.

ERES
¢Qué es ERES?

Eres ayuda a las empresas a optimizar y automatizar sus procesos de gestion humana para
convertir el drea de Desarrollo Humano en un aliado estratégico para el crecimiento.

“Este software estd orientado a mejorar la toma de decisiones estratégicas y desarrollar el
potencial del talento humano a partir de la construccion de una cultura organizacional
memorable, el disefio planes de desarrollo individual, la integracion de metodologias para el
seguimiento de indicadores y otras labores de gestidon y administracion de recursos humanos.”
Plataforma de E-Learning para desarrollar equipos. (s/f). Crehana.com.

éQué permite hacer ERES?

Inicialmente cada profesor recibe un correo electrénico de bienvenida
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EAFIT

Profe Luis Guillermo Quiraz Trivifio,

UNIVERSIDAD

EAFIT

Autenticacion
E=3

Oacsendo

UNIVERSIDAD

EAFIT

ER¥H

Compruebe su identidad

[y} QV»J‘W(;W e o0k 34X

Escribir contraseia

Luego debe ingresar por la opcidén “Competencias”
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“emewas | Ingresa por la opcion
Competencias

Una vez se ingresa a la opcion “Competencias” apareceran las personas a las cuales se les
puede realizar la evaluacién; en el caso de los profesores, es el jefe, su par y la autoevaluacion.

Evaluaciones

.....................

Gimserto vatsncis Trufils

.................

Se recomienda desplegar la opcidn Registros por pagina para ver hasta 10 evaluaciones

asignadas. Se sugiere revisar la totalidad de las paginas.

EAFIT

Evaluaciones
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Realizada la validacidn, se inicia el proceso de evaluacién en el cual aparecerd el aspecto por
evaluar con la respectiva calificaciéon de 1 a 5, siendo 5 la calificacién mas alta.

Evaluaciones

.....

mmmm=meOpciones de respuesta
tre 5 (Slempre) y 1 (Nunca), Par

: N/A (No ap\]c‘a).

Comportamientos a evaluar

Se deben diligenciar todas las preguntas del cuestionario, pues son obligatorias para terminar

con éxito la evaluacion

Diligenciar todas las

B Compawrcas

Opciones para avanzar, guardar
progreso o finalizar

preguntas de la evaluacion

Amtarior

Al finalizar una evaluacién, no se podra volver sobre esta para editar las valoraciones ya

realizadas.

Este proceso debe hacerse para la evaluacidn del jefe, el par y la autoevaluacion.

A continuacidn, los resultados histéricos de la evaluacidon integral a la docencia de los profesores

de planta:

Escuela
Administracion
Artes y Humanidades

Derecho
Finanzas, Economia y Gobierno

|
Ciencias Aplicadas e Ingenieria \
|
|

2017 2018

2019 2020 2021 2022
4,2
4,4
4,5
3,9

4,4

Promedio
4,38
4,42
4,48
4,28
4,42
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2.3 Evaluacion de desempeiio por parte del personal administrativo a través de
la plataforma ERES

La evaluacion de desempeiio se define como el proceso continuo mediante el cual se mide el
aporte de los colaboradores al logro de los objetivos de la Universidad. Contribuye, por lo tanto,
a potenciar el talento y a que el rendimiento de los equipos sea éptimo. Cuando se habla de
desempefio laboral, hace referencia a la calidad del servicio o del trabajo que realiza el
colaborador dentro de la Universidad. Aqui entran en juego desde sus competencias
profesionales hasta sus habilidades interpersonales, y que incide directamente en los resultados
de la organizacion.

El publico objetivo son los empleados de planta con minimo 6 meses de vinculaciéon al momento
de activacion de la evaluacion, y empleados temporales con 2 afios o0 mds de antigliedad.

Definiciones
Plan de Desarrollo Individual PDI: es la proyeccién de las necesidades de formacion y
capacitacién del empleado administrativo, acorde con sus responsabilidades actuales y
su proyeccion en el corto y mediano plazo dentro de su area de trabajo.

Arbol de relacién: indica quienes serdn los evaluadores y quienes los evaluados.

Desarrollo: fortalecer las competencias de los empleados administrativos para que
alcancen un desempeio acorde a los objetivos del cargo y de la Institucion.

Desempeiio: es lo que se realiza en el dia a dia orientado al logro de un objetivo basado
en politicas y procedimientos definidos por la Institucidn.

ERES
¢Qué es ERES?

En esta plataforma quedara registrado la informacion de la evaluacién de desempeno, resultados
y plan de desarrollo individual (resultado individual y resultados del equipo si aplica)

Paso 1) Ingrese a la pagina de Eafit: https://www.eafit.edu.co/
Paso 2) Selecciona la opcidn Mas aplicaciones
Paso 3) En orden alfabético selecciona Eres Eafit — tu ruta de desarrollo
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Paso 4) Ingresa con el usuario y contrasefa institucional (si presenta novedades para el
registro por favor contactar a Victor Andres Ocampo Valencia vaocampov@eafit.edu.co,
Analista del Departamento de Desarrollo de Empleados).

Proglamas  Asademia  Clenci g nnovaclen  Conexion  Intemaciomal  Culturay blenestar

Ciencigs delavida

Progamas  Academia  Cencdeimovoin  Gomsrén  ndmacional  Gultaybinssr  SobreSAFIT

s EAFIT EPIK Reserva &
Ll neeraciva Tramites Aulis
]

sclanos C EAFIT  Sob Muestras redes H

EARIT Programas  Academia Cuncia e mnovacién Conexion  Imtermacional  Culturay Biemestar  Sobre EAFIT

Servicios en linea - Aplicaciones Web
E
UNIVERSIDAD

Paso EAFI-':

Autenticacion
et |

erehana H

Evaluacion por competencias: en este mddulo se podra asignar la evaluacidn a cada una de las
competencias que se tengan registradas, calificando en los 3 niveles definidos: Explorador,

Integrador, Experto.

e Explorador: conocimiento bdsico en herramientas y habilidades de los colaboradores.
e Integrador: capacidad para experimentar diferentes herramientas, habilidades para

aplicacion en la Universidad.
e Experto: utiliza el conocimiento con confianza, de forma creativa y critica, con el fin de

mejorar las practicas y construir con otros.
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La evaluacion por competencias es 360°, es decir, que puede tener asignado una Autoevaluacioén,
Evaluacion al lider, pares y colaboradores, cuando aplique.

uuuuuuuuu

xs
EAFIT S

& emprosa Evaluaciones

Paso 1: selecciona el
médulo de evaluaciones

Nombre del coisborador
DSLLOUNSITUCY Colesa Iniciar evaluacién

Paso 2 selecciona la
opcién de competencias

Paso 3: Verifica estar en
el afo de |3 evaluacion

0%

Iniciar evaluacién

ESC CIENCIAS AFLICADA
; Colabora:
INGENIERIA
‘ Nombre as coasborsdor
RECTORIA Jefe ® Fimalizads <

‘ R

Paso 4: Selecciona Iniciar
evaluzcion en la opcion estado

Resultados e informes:

En este mddulo se podra encontrar el resultado de la evaluacién por competencias de manera
individual y el del equipo, si se tienen colaboradores a cargo.

El resultado se asignara de manera cuantitativa y debe leerse de manera cualitativa, ejemplo: si
el resultado individual es de 86% quiere decir que esta en un nivel Integrador. Se podra leer
también el resultado del equipo, si el resultado es de 94% quiere decir que el nivel del equipo es
Experto.

0% - 74.99%

Explorador Integrador Experto

Se podra exportar el resultado individual o de cada uno de los colaboradores (cuando aplique)
en PDF y validar el nivel en que se encuentra, las competencias con resultados mas altos o bajos
y poder asignar los Planes de Desarrollo Individual.

Adicionalmente es posible exportar el resultado individual o de cada uno de los colaboradores
(cuando aplique) en PDF y validar el nivel en que se encuentra, las competencias con resultados
mas altos o bajos y poder asignar los Planes de Desarrollo Individual.
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Paso 2: selecciona la
opcion de resultados
"

Paso 4: Resultado de la E. J

Paso 1: selecciona el
modulo de Resultados

por competencias

Paso 3.1: revisa el
resultado de tu equipo

Paso 5: Exporta el informe en
PDF y conoce los detalles de la
E. por competencias

Paso 6: Exporta el informe

Momibee del colsborador - . en PDF de tus colaboradores
y conoce los detalles de la E.
- - ,
por competencias

Plan Individual de desarrollo: en este mddulo se tendrd la posibilidad de programar las
actividades para el desarrollo personal y profesional, al igual que asignar las actividades para cada
colaborador del equipo de trabajo que se tenga asignado como lider.

Nota: si tiene personal a cargo, ellos podran autorregistrar las actividades de desarrollo y al jefe
inmediato le llegard una notificacién para conocer cuales son las actividades.

univensinan
&

2 Porily resubados Plan Individual de Desarrollo
P metcs ‘ =

Plan Individual de desarrollo Eafit 2022 - 2023

aneno

Paso 2: selecciona la opcidn de programar tus
actividades o asignar actividades a cada uno de
tus colaboradores

€

Para empozar su plan debe agragar
actividades

Paso 3: selecciona la
opcion de actividad RS

Paso 1: selecciona el
madulo de Plan Individual
de Desarrollo
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| Opcién 1: desde la libreria (Actividades sugeridas desde Desarrollo) |

Seleccione que tipo de actividad desea crear

DESDE LIBRERIA NUEVA

Paso 4: Desde esta opcidn se podran seleccionar actividades Volver
sugeridas por &l drea de Desarrollo de empleados

Paso 5: Clic para continuar

Proceso asociade  la actividad Compstancias

C . Paso 7: selecciona la Competencia
i que deseas mejorar con la actividad

Paso 6: selecciona la
opcion de Competencias

fi5d de la libreria que desea Incluir en su Plan Individual de Desarrollo. (Unica seleccién)

Mombre de la actividad Descripeidn Madeln 70:2010

1. Ribeiro, Lair. (2001). C6mo Aprender Mejor
Barcelona: Ed, Urano

Paso 8: selecciona la
Actividad sugerida

Comentarios (Opcional)

Opcional: Si ha seleccionado una lectura como actividad puede
escribir el nombre y autor para el debido seguimiento

Volver

Paso 9: Clic para continuar

PR may. 20£3

Duracién de La actividad 728 29

5 6 7 8 9 1.2 8 4 & y
smEBwEs 89 0NR Paso 10: Selecciona la fecha de inicio, hasta la fecha
' wa=@un wwuDs final que lograra concluir la actividad y clic en guardar
L L 22 023 4 25 26 y
I 4 5 6 o 3
Extablocer fechas do sopamientos @ [ — ]
abr. 2023 ¥ 3 may It
mLmoo s de Womami Paso 11: Selecciona la fecha en que deseas hacer
' - s - B; ‘ seguimiento de como va |a actividad programada y
e 8w clic en guardar
wwu@an uwwo y,

%X 7HBW o

| Paso 12: Clic para continuar I
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Aprobade par Duracidn oe la actividad Seguimisntos

[& 1 seuimients

Nombre gl jefe inmedist m| .

Paso 13: Revisa el resumen de la fecha de la duracidn de la actividad y
nombre del jefe inmediato y da Clic para Guardar actividad

Opcidn 2: Nueva actividad

Seleccione qué tipo de actividad desea crear

Paso 4: Desde esta opcidn se podrén programar
actividades nuevas que ayudaran a mejorar tu nivel de
Desarrollo

DESDE LIBRERIA

Volver
[ Paso 5: Clic para continuar l—_.___ ( )
Wodslo 70:30:40
:ﬁ Paso 6: Selecciona una opcidn del modelo de aprendizaje 70-20-10 {obajo explicacién del modelo) ]

Provcesa asaciado ala actsda Gampetentins
< — - ) [¢ . -

Paso 8: selecciona la competencia a mejorar ]

[ Paso 7: selecciona la opcion de competencias ]
J""_’[ Paso 9: Inspirate y asigna un nombre a la actividad ej: Diplomado en... ]
Duscripcion
n
Paso 10: Describe en que consiste la actividad nueva I

may. 2023

%7 mm n
a4 5 67
w12
D @ n
EL - A

n 3

Ouracidn de La actividad

Paso 11: Selecciona la fecha de inicio, hasta la fecha
final que lograra concluir la actividad y clic en guardar

Establecer fechas do sepimientos @

ez > ¢ mepam
mMpvedd bmmp oA Paso 12: Selecciona la fecha en que deseas hacer
Comm o n s seguimiento de cémo va la actividad programada
e s 4 g prog ¥

I EE R clic en guardar
o a@mm 5w

% 27 28 1 3

8223 24 25 236 2

Paso 13: Clic para continuar

Aprobads por Duracisn o La actividad Seguimientos

[ 1sequimienta

Nombre del jefe inmegiato [m| ———

Paso 14: Revisa el resumen de la fecha de la duracidn de la actividad y
nombre del jefe inmediate y da Clic para Guardar actividad
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Modelo de aprendizaje 70-20-10

Es un modelo de aprendizaje y desarrollo que explica cdmo aprenden mejor los colaboradores.
El modelo 70-20-10 afirma que el aprendizaje mas efectivo se produce cuando la persona dedica
el 10 % de su tiempo a cursos de formacidn presenciales u online (educacién), el 20 % a aprender
de otras personas como compafieros, miembros de un equipo, mentores u otros profesionales
(exposicion) y el 70 % del tiempo trabajando (experiencia).

*El 70% del aprendizaje es experiencial: proviene de las experiencias de los colaboradores
en el trabajo.

*El 20% es aprendizaje social o entre pares: este proviene de tutorias, feedback y de las
relaciones con los compafieros.

*El 10% es aprendizaje formal: se lleva a cabo a través de sesiones, talleres, cursos de
formacion.

Es importante aclarar que, no es necesario que un colaborador en una actividad
seleccione las 3 opciones de aprendizaje, con una sola eleccion podra adquirir un mejor
desarrollo.

A continuacioén, los resultados histéricos de la evaluacién integral a los empleados:

2017 Promedio
0,93 0,87

Dimension
Colaboracion

0,94 0,85
NA 0,78
NA 0,92

0,82

Logro responsable
Ciudadania organizacional
Pensamiento sistémico

|
|
Liderazgo 0,92 0,83
|
|
|

Para finalizar el presente documento se actualizard a medida que el alcance del requerimiento
normativo del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad cambie. Actualmente el
requerimiento “Mecanismos para consolidar la apreciacién de la comunidad académica y de los
diferentes grupos de interés” solo considera los mecanismos y procesos de apreciacion que
inciden directamente en los procesos de Calidad Académica, sin embargo, a medida que el SIACE
siga en mejoramiento continuo y creciendo, integrard todos los mecanismos que utilice la
Universidad para recoger la apreciacién de los servicios institucionales prestados a toda la
comunidad universitaria.
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